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Roma, %[S LQQLO
Prot. n. 48333

Ai Presidi di Facolta

Ai Direttori di Dipartimento

Ai Direttori dei Centri di Ateneo
Al Responsabile C.A.B.

Ai Dirigenti di Ateneo

LORO SED| |

OGGETTO: Art. 55 novies D.Lgs. 165/2001 e Nota Circolare Dipartimento della
Funzione Pubblica prot.n. 3/2010 del 17/02/2010. Ambiti di applicazione.

Con riferimento all'oggetto si rende noto alle SS.LL. che art. 69 del D.Lgs
150/2009 ha significantemente innovato il D.Lgs 165/2001 con {introduzione dell'art.
55 novies che impone ai dipendenti delle amministrazioni pubbliche che svolgono
lavoro a contatto con il pubblico, di adottare modalitd idonee a consentire
I'identificazione del proprio nominativo.

Su tale materia & successivamente intervenuto il Dipartimento della Funzione
Pubblica che con la nota circolare citata in oggetto, che si allega, ha precisato gli
ambiti di applicazione della norma.

Al fine di ottemperare agli adempimenti che la norma impone, si invitano le
SS.LL. ad adoperarsi per garantire I'osservanza scrupolosa della succitata circolare
e si forniscono le linee operative per assicurare la corretta applicazione della
disciplina all'interno delle strutture dellAteneo direttamente coinvolte.

Poiché Tlindividuazione dei dipendenti interessati & collegata alla
identificazione delle strutture in cui it personale svolge attivita in luogo pubblico e
aperto al pubblico, dirette ad un’utenza indistinta, si invitano le SS.LL. a procedere a

tale individuazione.

Si fa altresi presente che l'obbligo di rendersi riconoscibili va realizzato
mediante l'uso di cartellini identificativi o di targhe apposte in prossimita delle
postazioni di lavoro, recanti esclusivamente cognome e nome della persona
preposta al servizio, nel rispetto dei principi di non eccedenza e pertinenza relativi al
trattamento dei dati personali come previsto dall'art. 11 del decreto legislativo 30

giugno 2003, n. 196.




L'opportunita di rendere riconoscibili le unita di personale mediante {'uso di
porta-badge piuttosto che targhe non pud che essere valutata dai responsabili in
relazione alle diverse esigenze di servizio e ai luoghi di lavoro.

Al fine di rendere omogenea la forma identificativa si allegano due immagini
raffiguranti un cartellino e una targa (cavalierino) preparati in grandezza standard
(ecm. 5,5 x 8,5 e 5 x 15), utilizzabili per la produzione autonoma degli elementi
identificativi.

E’ possibile creare autonomamente i cartellini e i cavalierini
identificativi, collegandosi al sito web dell’Area del Personale all’indirizzo
internet: http://host.uniromaa3.it/uffici/personale alla sezione moduli. In questa
sezione sono stati predisposti i files relativi agli elementi identificativi nel
formato corretto, che possono essere completati con I'inserimento di nome e
cognome e stampati. |

Ad ogni buon conto, si rende noto che ho gia dato disposizioni agli uffici
dell'Area Telecomunicazioni, affinché sulla base delle indicazioni che le SS.LL.
forniranno, unitamente agli elenchi dei dipendenti, provvedano alla preparazione di
carteliini e targhe completi di apposti contenitori.

Per qualsiasi chiarimento necessario e possibile rivoigersi a. Domenico
Barbaro (domenico.barbaro@tlc.uniroma3i.it, int. 2127)

Con i migliori saluti

[l Dirigente Responsabile

D%}I CURSI
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VRS A DL T Divisione Personale Tecnico Amministrativo e Bibliotecario

Esempi di elementi distintivi per l'identificazione del nominativo del personale che svolge
lavoro a contatto con il pubblico. (Arf. 55 novies D.lgs. 165/2001 e Nota Circolare
Dipartimento della Funzione Pubblica prot.n. 3/2010 del 17/02/2010).

Nome

Cognome

Cartellino 8,5 x 5¢cm

Nome Cognome

Targa per cavaiierino 15 x 5 cm

E possibile creare autonomamente i cartellini e i cavalierini identificativi, collegandosi al

sito web dell’Area del Perscnale all'indirizzo internet:hiip://host.uniromad.it/uffici/personale

alla sezione “Moduli per il Personale Tecnico Amministrativo e Bibliotecario™.
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. UFFICIO PERSONALE PUBBLICHE AMM%N?STRAZK}NE
SERVIZIO TRA?T&ME%ET‘O PIZRSGNALE :

Presi@xx& del c:ans,tsl,in dei E‘hmstri
" DFP 0008218 P~1.2.3.3

-del 17/02/2010 -
m Alle  Amministrazioni pubbliche

i

CIRCOLAREN. 38040

d.gs. n. 165 del 2004

di-cui-all*art. 1, comma 2, del

OGGETTO: art. 55 novies del decreto legislative n. 165 {iei 2001 - 1den£1ﬁcmaue del

personale a contatte con il pubblico.

Premessa.

Lrart, 69 det decreto legislativo 27 attobre 2009, n. 150, ha introdotio nel c;or;po-'d'el decreto

legislativo 30 marzo 2001. n. 165, P'art. 55 novies. Quest'ultima disposiziong prevede che
dipendenti delle amministrazioni pubbliche che svolgono attivita a contatto con il pubblic

) (13 ;‘ 1
SORg

tenuti a rendere conoscibile il proprio nominative mediante l'uso-di cartellini identificatili o di
targhe. da apporre presso la postazione di lavero. 2. Dall'obbligo i cut al comma 1 ¢ esclyso il
personale individyato da ciascuna amministrazione sulla base’ di categorie determindle, in

relazione ai compiti ad esse altribuiti, mediante uno o pit decreti del Presidente del Consigl

competente ovvero, in relazione al personale delle amministrazioni pubbliche non statali,
intesa in sede di Conferénza permanente per i rapporii tra.lo Stato, le. regioni e le pr
aytonome dz Trento e di Bolzano o dz Conferenza Statv-cittd ed autonomie locali.”,

Minisiri o del Ministro per la pubblica amministrazione ¢ l'innovazione, su proposta del Mgfstm _

Lart. 73, comma 2, del medesimo d. lgs. n. 130 ha dxsczpimato Fentrata in vigore

o dei

FeVia
vfm-e

della

miova norma stabilendo che »L'obbligo di esposizione di cartellini o targhe identificativi, previsto

datl'articolo 55-novies del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 163, irtrodotio dall'articolo
presenie decreto, decorre dal novantesimo giorno successive all'entrata in vigore del pri
decreto. . La norma, pertanto, & entrata in vigore il 13 febbraio.

Si ritiene utile fornire alcune indicazioni generali sulla portata delfa disposizione.

FinalitA della norma.

59 del
csente

La norma persegue Vobiettivo di atuare la trasparenza nelt’ orgamzzazwne e nell’attivitd

delle pubbliche anﬂmmstraz;om Essa riprende aleune indicazioni gia diramate in vi

1
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amministrativa ¢ si inserisce nell’ampio contesto delle misure amministrative e normative intredotte
nel’ordinamento con il fine di rendere conoseibile ¢ trasparente organizzazione e [azioné
amministrativa ¢ di agevolare 1 rapporti con Putenza {basti sicordare, a titolo'di esempio, Fart. §
della legge 7 agosto 1990 n. 241, che prevede. I'indicazione del respﬁnsabﬂe del procedimento nella
comunicazione di avvio; 'art. 13 del decreto legislativo 30 giugno 2003 n. 196, che, disciplinando
i contenuto deit‘mﬁ:vmama sul trattamento {,%c: dat; pnrscmak pmvede Ia ce:rmumcazz@ne anche

20@9 . 69 che mtmﬁuce P abbl;go di pubbhcare nci pmpnﬂ sito mfemgi, tra ghi aitn gi: indir
di posta elettronica € i numeri telefonici ad uso: professmnale dei dirigenti e dei segretari comy naiz_ e

provinciali).

Attraverso 1'attuazione della trasparenza, la disposizione persegue Iobiettivo di age‘miare
Iesercizio dei diritti e I'adempimento degh obblighi da parte degli wtenti nonché quello di
responsabilizzare i destinatari della prescrizione, 1 pubblici dipendenti che svolgono attiyitd a
contaito con il pubblico, peiehé il processo di fesponﬁablhzzazxona passa anche atiraverse la pronta
indi wduabiizm del soggetto interfocutore.

Ambito soﬁaezt’i?_@.

a} Le amministrazioni interessate.

La dispesizione s appiica fet conﬁ'cnti di tutte Ia pubbiiche amministrazioni di cui all’.

siaii art. 74 del d fgs . 25(3 ci&i 29@9 £, g}ertanm. é :med;atameme operante anuhe per Ee Rgmﬁi
¢ gli Ents locali.

b} Le categorie di dipendenti interessati.

La prescrizione riguarda tuiti i dipendenti delle pubbliche amministrazioni soggétti a
contrattazione collettiva, mentre non rigz;arda direttamente il personale di cui all’art. 3 del d.lgis. n.
165 del 2001. Quindi la norma non si applica ai magistrati ¢ agli avvocati dello Stato, ai profgssori
uniiversitari, al personale appartenente all¢ forze armate e alle forze di polizia, al corpo nazit naie '
dei vigili del fuoce, al personale delle carriere diplomatica ¢ prefettizia ¢ alle alire categorie che, ai
sensi del menzionato art. 3, soneo disciplinate dai propri ordinamenti. Rimane in ogni caso salva,
anche in questi casi, la possibilita per le amministrazioni di adottare direttive ¢ introdurre misurg per
consentire una rapida identificazione del personale a contatto con il pubblico, mediante cartellini e
targhe, nel rispetto dei principi di non eccedenza e pertinenza relativi al traltamento deij dati
personali {art. 11 decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196).

Come stabilisce il comma 2 della disposizione, eventuali éeraghe al regime generale
possono essere stabilite soltanto per categone detemamate di pubblici dipendenti in relazione ai
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SEARTEAENTO. DELLA FUNZIONE PUBBLICA

 compiti ad esse attnbmt;. HE regszz demgatoma qmnda é gzuszzf’ cato. g}m czrcastanze pa:*:icaiariﬂ
limitate dal pusito. di vista seggettivo ed oggettivo. Dal punto di vista fi:}rma le, Ie demghc debboi
essere indicate in decreti del Ministro per la pubblica amministrazione e ' innovazione. adoit
proposta del Ministro competertte, ovvero, in relazione al p@rsonaie delie amministrazioni put bliche
non statali, previa intesa in sede di Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regigni e ie
provmce autonome di Trento e di Bolzano o di Conferenza Stato-citth ed autonomie locali. Per
in assenza di tali provvedimenti, la norma & vincolante nei confronti éeiia generalita dei dipdndent!
che operano @ contatto con il pubblico.

1l concetto di atﬁvité & contatto con il pubblico. |

Secondo 1a legge* ’obbligo di identificazione sussiste per i dipendenti che svolgono gttiv ita
a confatto con il pubblico. Per attivith 2 contatto con il pubblico st intendono guelle svolte inlluogo
pubblico e luogo aperto al pubblico nei confronti dz un’utenza mdzstmta

Considerata la varia txpelogia di funzioni e servizi svolti daile pubbhche amministrgzioni.
r mémduazmne delle attivita rilevanti ¢ rimessa alla valutazione di clascuna ammmis‘imzizne, A
titolo esemplificativo, rientrano nel concetio in esame le. attivita svolte per il pubblico allo spprtelio
o presso la postazione del dipendente, quelle svolte dall*ufficio relazioni con il pubbhcog le gttivitd
di servizio nelle biblioteche aperte al pubblico, le attivita svolte dagli addetii ai servizi di porfierato
nelle pubbliche amministrazioni, Ie attivits del personale sanitario a contatto con il pubblicg nelle
strutture ospedaliere ¢ sanitarie.

Rimane in ogni caso salva la possibilita per le amministrazioni di adottare diretfive e
introdurre misute per consentire una rapida identificazione del personale aniche se non preposto ad
attivita che comportano il contatto con il pubblico, nel rispetto dei principi di non eccedgnza e
pertinenza relativi al irattamemg dei dati personali {art. 11 deecreto Jegislativo 30 giugno 7{)03,
196),

Lidentificazionie del dipendente.

1n base alla norma, I'identificazione del dipendente avviene mediante uso di “cartellini
tdemzﬁmz"m o di targhe da apporre presso la postazione i lavoro.”. La scelta tra Puna e Valtra
modalita & riméssa all’amministrazione e sard effettuata a seconda della tipologia di attivitd, fermo
restando che possono essere adottate mntemporaneamente entrambe le-modalita e che non &{tanto.
rilevante lo strumento di per sé quanto piuttosto il soddisfacimento dell’esigenza sotiesa .,he ¢
quelio dell” 1dennﬁcazzone dell’addetto.

La disposizione individua gli elementi per Pidentificazione nel nominativo del dipendente.

Si tratta di un contenuto ‘minimo e ['amministrazione pud valutare se e quando affuare
Pidentificazione anche attraverso ulteriori elementi soprattutto in riferimento al ruolo del soggetto
nell”ambito dell’organizzazione: posiziene professionale, profilo, qualifica se dirigente, uffidio di
appartenenza. Nel dare attuazione alla norma le amministrazioni debbono tener conto della fihalita
della prescrizione, evitando la diffusione di dati personali non pemnean od eccedenti la finalitd (art.

o | dei d. ]gs n 196 dﬂl 2993) Cosi, non sembra nspondere adun prmczpzo di corretto utilizzo dei
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dati persmmh Pindicazione’ r&al cartellino dells generalita del dipendente, compiete delf’mdulazionfe:_
della data di nascita. QOccorre, infaiti, Iindividuazione -di modalita sufficienti ed adeguabe che,
satvaguardando il pubblzc:} interesse, ev;tmn di mmpmmettﬁ:ra la sfe:a p&rsonaie del soggettd.

L‘attuazicne.deﬁanemf}a e i.’?izmsservarsza deifa nras'criziene.

La dispas:zzone si riferisce direttamente ai pubbimz ci:pcx;dgnm Pur essendo quest i soggetti
direttamente tenuti all’osservanza dell’obbligo, ¢ chiaro che le amministrazioni di appartenenza
debbone da un lato ditamare istruzioni operative; dall’altro- formire gli strument per
Videntificazione ai dipendenti interessati, in modo che la norma venga attuata in maniera u;ﬁ“omze
nell’ambito della stessa amminisirazione.

~ L’inosservanza della prescrizione verrd valutata secondo i criteri ordinari] della
responsabilita disciplinare eon Uirrogazione delle sanzioni in relazione alle violgrioni accertate.




