
Si comunica che per motivi di valutazione dei servizi alcune
dimensioni della qualità sono state riportate temporaneamente
nello stato "Non ancora validato dal responsabile del servizio"
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Approva

Motivazioni riapertura: 

 

Elimina note riapertura 

Vuoi riaprire tutte le dimensioni della qualità?  

Riapri servizio

Legenda 

     
Dimensione della qualità
non ancora validata dal
responsabile del servizio

     

Dimensione della qualità
validata dal responsabile
del servizio e in attesa di
validazione dall'ufficio
centrale

      Dimensione della qualità
validata dall'ufficio centrale
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Mappatura Processi

dettaglio servizio DIREZIONE GENERALE
Area Supporto programmazione strategica e Prevenzione della corruzione.

Servizio di supporto alla gestione dei finanziamenti di ricerca scientifica e di trasferimento tecnologico
Responsabile del servizio: Nicola Mozzillo 
Principali caratteristiche del servizio erogato: Identificazione, progettazione e gestione di progetti di ricerca scientifica e iniziative di trasferimento
tecnologico a valere su fondi comunitari, nazionali e locali. 
Modalità di erogazione: Incontri diretti con i docenti ed i ricercatori; predisposizione di documentazione tecnica e amministrativa; assistenza alla stesura
dei progetti 
Stakeholder Interni: Personale docente; Ricercatori; Personale TAB 
Stakeholder esterni: Imprese privati / P.A. 
Vincoli e riferimenti normativi: Decisioni della commissione europea che istituiscono i singoli programmi; decreti ministeriali che regolano l'accesso ai
finanziamenti e le successive fasi di rendicontazione; D.Lgs. 240/2010 ﴾Decreto Gelmini﴿ 
Referente in caso di reclamo: Ufficio progetti comunitari 

Elenco attività:  

Attività n° 1 ‐ Assistenza tecnica alla progettazione  
Responsabile dell'attività: Alessandro Frezza 
Unità organizzativa erogante: Ufficio progetti comunitari 
Risorse umane afferenti all'unità organizzativa: 3 
Risorse umane impiegate nell'attività: 3 
Mezzo di trasmissione con il quale hai ricevuto l'attività: ‐ Voce ‐ Telefono ‐ Email ‐ Consegna a mano ‐  
Tempo Medio previsto per l'attività: 45 Giorni 
Descrizione sotto attività Dimensione della qualità Dettagli indicatore

Assistenza tecnica alla redazione del
progetto esecutivo [Efficacia ‐ Affidabilità]

Categoria valore: Numero 
Descrizione indicatore: ‐numero dei servizi per i quali è disponibile una
modulistica pre‐stampata/totale servizi erogati 
Valore minimo: 0 
Valore massimo: 15 
Valore attualmente rilevato: 10 
Valore programmato: 12 

Attività n° 2 ‐ Assistenza tecnica alla negoziazione e alla rendicontazione 
Responsabile dell'attività: Alessandro Frezza 
Unità organizzativa erogante: Ufficio progetti comunitari 
Risorse umane afferenti all'unità organizzativa: 3 
Risorse umane impiegate nell'attività: 2 
Mezzo di trasmissione con il quale hai ricevuto l'attività: ‐ Email ‐ Telefono ‐ Voce ‐ Consegna a mano ‐  
Tempo Medio previsto per l'attività: 10 Giorni 

Attività n° 3 ‐ Assistenza tecnica alla formulazione del budget 
Responsabile dell'attività: Alessandro Frezza 
Unità organizzativa erogante: Ufficio progetti comunitari 
Risorse umane afferenti all'unità organizzativa: 3 
Risorse umane impiegate nell'attività: 3 
Mezzo di trasmissione con il quale hai ricevuto l'attività: ‐ Email ‐ Telefono ‐ Voce ‐ Consegna a mano ‐  
Tempo Medio previsto per l'attività: 5 Giorni 
Descrizione sotto attività Dimensione della qualità Dettagli indicatore

Redazione del budget esecutivo e verifica
della copertura finanziaria

[Accessibilità ‐ Accessibilità
fisica]

Categoria valore: Tempo giorni 
Descrizione indicatore: ‐numero di giornate lavorative settimanali dedicate
agli incontri con i docenti e ricercatori/totale 
Valore minimo: 0 
Valore massimo: 5 
Valore attualmente rilevato: 3 
Valore programmato: 2 

Attività n° 4 ‐ Fund Raising UE/Nazionale/Regionale 
Responsabile dell'attività: Alessandro Frezza 
Unità organizzativa erogante: Ufficio progetti comunitari 
Risorse umane afferenti all'unità organizzativa: 3 
Risorse umane impiegate nell'attività: 3 
Mezzo di trasmissione con il quale hai ricevuto l'attività: ‐ Telefono ‐ Email ‐ Voce ‐  
Tempo Medio previsto per l'attività: 5 Giorni 
Descrizione sotto attività Dimensione della qualità Dettagli indicatore

Categoria valore: Tempo giorni 
Descrizione indicatore: Numero di giorni necessari
all’aggiornamento delle info sul sito; 
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Monitoraggio delle opportunità di finanziamento per la
ricerca ed il trasferimento tecnologico

[Trasparenza ‐ Tempistiche di
risposta]

Valore minimo: 1 
Valore massimo: 10 
Valore attualmente rilevato: 7 
Valore programmato: 5 

Verifica della coerenza idea progettuale‐strumento e
dell'accessibilità dei fondi [Tempestività]

Categoria valore: Tempo ore 
Descrizione indicatore: ‐tempo medio di risposta a una
richiesta pervenuta via e‐mail/telefono 
Valore minimo: 1 
Valore massimo: 15 
Valore attualmente rilevato: 10 
Valore programmato: 7 


