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Mappatura Processi

dettaglio servizio DIREZIONE GENERALE
Area Supporto programmazione strategica e Prevenzione della corruzione.

Utilizzo impianti sportivi conto terzi
Responsabile del servizio: Alberto Tenderini 
Principali caratteristiche del servizio erogato: L'Ateneo dispone di due impianti sportivi: lo stadio 'Alfredo Berra' e il centro sportivo 'Le Torri'. Durante
l'anno presso i due impianti si svolgono tornei e corsi sportivi. Inoltre gli impianti possono essere utilizzati dagli utenti dell'Ateneo e da esterni, previa
autorizzazione. Presso il Berra è presente un campo di calcio in erba naturale, una pista in terra di atletica leggera e una palestra. Lo stadio è aperto dal
lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 21 e il sabato dalle ore 9 alle ore 13. Al centro sportivo Le Torri sono presenti tre campi di calcio a 5 in erba sintetica
e la struttura è aperta dal lunedì al venerdì dalle ore 10 alle ore 23. Eventuali costi per l'utilizzo delle strutture sportive sono stati deliberati dal Consiglio
di Amministrazione di Ateneo con delibera del 15/07/2010. 
Modalità di erogazione: L'utilizzo dello stadio Alfredo Berra viene chiesto durante l'anno da alcune scuole o società sportive del territorio. Alle scuole
pubbliche è consentito, previa prenotazione e stipula di un contratto a titolo gratuito, l'utilizzo della pista di atletica leggera nell'orario mattutino. Inoltre
annualmente il Comitato Regionale Lazio Fidal stipula una convenzione per l'utilizzo pomeridiano della struttura esclusivamente nei giorni dispari. Infine,
l'accesso alla pista di atletica leggera è offerta gratuitamente a tutti i tesserati Fidal il lunedì e il mercoledì. I campi Le Torri vengono utilizzati
prevalentemente dagli studenti e dal personale di Ateneo e sono offerti a prezzi concorrenziali. 
Stakeholder esterni: Imprese privati / P.A.; Cittadini 
Vincoli e riferimenti normativi: Tariffe stabilite dal Consiglio di Amministrazione di Ateneo con delibera del 15/07/2010. 
Referente in caso di reclamo: Ufficio Iniziative Sportive 
Note: L'Ateneo dispone di due impianti sportivi: lo stadio 'Alfredo Berra' e il centro sportivo 'Le Torri'. Durante l'anno presso i due impianti si svolgono
tornei e corsi sportivi. Inoltre gli impianti possono essere utilizzati dagli utenti dell'Ateneo e da esterni, previa autorizzazione. 
Elenco attività:  

Attività n° 1 ‐ Informazioni in merito alle modalità di utilizzo delle strutture sportive da parte degli Esterni. 
Responsabile dell'attività: Alberto Tenderini 
Unità organizzativa erogante: Ufficio Iniziative Sportive 
Risorse umane afferenti all'unità organizzativa: 3 
Risorse umane impiegate nell'attività: 1 
Mezzo di trasmissione con il quale hai ricevuto l'attività: ‐ Stesso ufficio ‐  
Tempo Medio previsto per l'attività: 10 Giorni 

Descrizione sotto attività Dimensione della
qualità Dettagli indicatore

Aggiornamento delle pagine web indicanti le
modalità di utilizzo delle strutture sportive.

[Trasparenza ‐
Procedure di
contratto]

Categoria valore: Tempo giorni 
Descrizione indicatore: Numero di giorni necessari all'aggiornamento delle
informazioni nel sito web sulle modalità da seguire per utilizzare le strutture sportive. 
Valore minimo: 2 
Valore massimo: 10 
Valore attualmente rilevato: 7 
Valore programmato: 5 

Attività n° 2 ‐ Disponibilità delle strutture sportive. 
Responsabile dell'attività: Alberto Tenderini 
Unità organizzativa erogante: Ufficio Iniziative Sportive 
Risorse umane afferenti all'unità organizzativa: 3 
Risorse umane impiegate nell'attività: 1 
Mezzo di trasmissione con il quale hai ricevuto l'attività: ‐ Email ‐  
Tempo Medio previsto per l'attività: 21 Giorni 

Descrizione sotto attività Dimensione della
qualità Dettagli indicatore

Verifica della disponibilità della struttura
sportiva richiesta. [Tempestività]

Categoria valore: Tempo giorni 
Descrizione indicatore: tempo medio di risposta a una richiesta pervenuta via e‐
mail/fax/telefono. 
Valore minimo: 5 
Valore massimo: 30 
Valore attualmente rilevato: 21 
Valore programmato: 15 

Attività n° 3 ‐ Utilizzo degli impianti sportivi. 
Responsabile dell'attività: Alberto Tenderini 
Unità organizzativa erogante: Ufficio Iniziative Sportive 
Risorse umane afferenti all'unità organizzativa: 3 
Risorse umane impiegate nell'attività: 1 
Mezzo di trasmissione con il quale hai ricevuto l'attività: ‐ Email ‐  
Tempo Medio previsto per l'attività: 30 Giorni 

Descrizione sotto attività
Dimensione
della
qualità

Dettagli indicatore
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Utilizzo dello stadio Alfredo Berra da parte del Comitato
Regionale Lazio Fidal per l'avviamento dei corsi all'atletica
leggera per i giovani, dal 1° ottobre al 15 giugno.

[Accessibilità
‐
Accessibilità
fisica]

Categoria valore: Percentuale 
Descrizione indicatore: numero di giornate lavorative settimanali con
apertura assicurata della struttura. 
Valore minimo: 80 
Valore massimo: 100 
Valore attualmente rilevato: 90 
Valore programmato: 95 

Utilizzo gratuito dello Stadio Alfredo Berra da parte delle scuole
pubbliche

[Efficacia ‐
Affidabilità]

Categoria valore: Percentuale 
Descrizione indicatore: Rispetto alle richieste pervenute dalle scuole,
attualmente le richieste vengono tutte erogate. N. di prestazioni erogate
rispetto il numero di prestazioni richieste. 
Valore minimo: 70 
Valore massimo: 100 
Valore attualmente rilevato: 100 
Valore programmato: 100 


