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1. Introduzione 

 Il presente documento, in diretto collegamento con il Piano della performance e la 

Relazione della Direzione Generale sull’attività svolta nell’anno, rappresenta la Relazione sulla 

performance prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b), del D.Lgs. n. 150/2009, che costituisce lo 

strumento mediante il quale Roma Tre illustra ai cittadini e agli stakeholder, interni ed esterni, i 

risultati ottenuti nel corso dell’anno 2012. 

 Nel dettaglio, la Relazione evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e individuali 

raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, rilevando eventuali 

scostamenti registrati nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive adottate. 

Gli obiettivi strategici di Roma Tre per l’anno 2012, sono declinati in 3 aree strategiche: 

• Formazione 

• Ricerca 

• Attività Amministrativa di Supporto 

Per il 2012 è stata trattata unicamente la performance della struttura amministrativa 

centrale che svolge funzioni di supporto alle attività istituzionali dell’Ateneo, dal momento che 

il decreto legislativo n. 150/2009 è applicabile al solo personale tecnico, amministrativo, 

bibliotecario il cui contratto di lavoro è di tipo privatistico. Le attività didattiche e di ricerca 

sono, infatti, prerogativa del personale docente e ricercatore, soggetto al regime di diritto 

pubblico, cui la legge non si riferisce. Tale distinzione comporta quindi un approccio 

differenziato per quanto concerne le procedure di valutazione della performance, da un lato 

delle attività istituzionali di didattica e ricerca, svolte dal Nucleo di Valutazione, dall’ANVUR e 

dal MIUR, dall’altro dell’attività amministrativa di supporto alle stesse.  

Gli obiettivi di questa area strategica si riferiscono al mantenimento e controllo delle 

risorse finanziarie e al mantenimento e allo sviluppo delle risorse umane e delle risorse 

tecnologiche e infrastrutturali. 
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2. Analisi SWOT della struttura amministrativa di supporto alle attività 

istituzionali: opportunità e minacce per Roma Tre 

 L’analisi SWOT che segue sintetizza i punti di forza (Strengths) e di debolezza (Weakness) 

di Roma Tre con riferimento  alla struttura amministrativa di supporto alle attività istituzionali, 

come specificato in premessa, emersi dall’analisi dell’ambiente interno, nonché le opportunità 

(Opportunity) da cogliere e le minacce (Threat) da affrontare, identificate nell’analisi del 

contesto esterno.  

I punti di forza sono le caratteristiche dell’organizzazione per le quali si distingue in senso 

positivo. 

I punti di debolezza sono le caratteristiche dell’organizzazione che presentano margini di 

miglioramento. 

Le opportunità sono i fattori esterni che l’organizzazione può cogliere per migliorare il proprio 

posizionamento. 

Le minacce sono i fattori esterni che costituiscono un vincolo nell’operare dell’organizzazione, 

ovvero eventi che possono influenzare negativamente la performance.  

Per l’anno 2012 sono stati rilevati i seguenti punti: 

 

Analisi del contesto interno 

Punti di forza 

Sviluppo edilizio; 

Strutture didattiche e scientifiche; 

Età media del personale tecnico amministrativo; 

Diffuso utilizzo del web per i servizi amministrativi agli studenti; 

Servizi ed interventi a favore del personale e per le pari opportunità; 

Punti di debolezza 

Indagini di customer satisfaction non ancora rivolte all’utenza interna;  

Scarsa propensione al cambiamento. 
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Analisi del contesto esterno 

Opportunità 

La riforma 240/2010; 

Nuovo statuto e relativi regolamenti; 

Ridefinizione delle prerogative; 

Riorganizzazione dei Dipartimenti e attivazione delle strutture di raccordo; 

Minacce 

Finanziamenti pubblici tendenzialmente decrescenti; 

Incertezza del quadro istituzionale esterno; 

Assenza di programmazione generale a livello ministeriale con particolare riferimento ad entità 

e criteri di assegnazione del FFO e dei fondi per investimenti; 

Incertezza e contraddittorietà del quadro normativo più recente; 

Disposizioni  ristrettive in materia di assunzioni; 

Limite al turn over. 

 

Gli obiettivi  strategici e quelli operativi con le relative azioni sono stati pertanto ricavati 

dall’analisi SWOT e, attraverso lo sviluppo dell’albero della performance di seguito illustrato, si 

è dato vita ad una matrice che ha consentito di monitorare e valutare il raggiungimento degli 

obiettivi stessi.      

3. L’albero della performance di Roma Tre  

L’albero della performance di Roma Tre è una mappa logica che rappresenta 

graficamente i legami tra mandato istituzionale, missione, aree strategiche, gli obiettivi 

strategici a cui sono associati gli outcome attesi e i piani operativi (che individuano a loro volta 

obiettivi operativi, azioni e risorse). 

Gli obiettivi strategici sono articolati in progetti strategici con l’indicazione del target di 

progetto e l’indicatore di avanzamento (grado di avanzamento del progetto).  

Di seguito vengono riportati gli sviluppi in forma di matrice per una maggiore leggibilità, 

evidenziando anche gli indicatori di outcome.  
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4. Piano degli obiettivi 

 Di seguito sono descritti gli obiettivi strategici individuati nell’ambito del piano della performance della struttura amministrativa ed il 

loro collegamento con gli obiettivi operativi. Ogni obiettivo strategico è articolato in obiettivi operativi e in azioni aventi un orizzonte temporale 

annuale. Per ciascuno di essi sono definite le responsabilità, la misura delle azioni e la cadenza delle verifiche. 

 

L’albero della Performance 
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Piano degli obiettivi 

  Risorse Obiettivi strategici Indicatori Obiettivi operativi Azioni 2012 Dirigente  
G

O
V

E
R

N
A

N
C

E
 

Risorse 
finanziarie 

A1 Migliorare le 
procedure gestionali 

A1.I Tempi di 
gestione 

A1.1 Progettazione e avvio del sistema 
di contabilità economico-patrimoniale e 

contabilità analitica 

A1.1.1 Avviare la progettazione 
applicativa del sistema di contabilità 

economico patrimoniale  
Colapietro 

A1.2 Analisi per l’implementazione degli 
aspetti  informatici di supporto al 
sistema di contabilità economico-
patrimoniale e contabilità analitica 

A1.2. Avviare la sperimentazione del 
sistema informativo di supporto 

Masci 

A1.3 Individuazione degli indicatori del 
controllo di gestione 

A1.3.1 Avviare la sperimentazione 
degli indicatori per il controllo di 

gestione 
Colapietro 

A1.4 Migliorare le procedure 
informatiche di gestione del personale e 

connesse all’avvio del sistema di 
contabilità economico patrimoniale 

A1.4.1 Consolidamento 
dell'integrazione software CSA e 

Compensi e Missioni  

Masci 
Cursi 

A1.4.2 Elaborare un progetto 
formativo per gli utenti della 

contabilità 
Cursi 

A2 Implementare le 
azioni volte al 

contenimento dei costi 

A2.I Riduzione spese 
gestionali 

A2.1 Individuazione delle aree di 
intervento per la razionalizzazione dei 

costi 

A2.1.1 Ridimensionare i costi di 
gestione dei servizi generali Colapietro 

A2.1.2 Razionalizzare la spesa per 
l’ammodernamento tecnologico 

Masci 
Cursi 

A2.1.3 Rimodulare i capitoli di spesa 
dei centri  di tipo A 

Colapietro 

A2.1.4 Implementare il sistema 
basato su rilevazioni analitiche 

Colapietro 

A2.1.5 Avviare il graduale 
contenimento delle spese per 

consulenze esterne 
Colapietro 

A3 Aumentare la 
capacità di 

autofinanziamento 

A3.I Ammontare delle 
entrate frutto del fund-

raising 

A3.1 Predisposizione di piani di fund 
raising 

A3.1.1 Accrescere la capacità di fund 
raising e individuare gli strumenti più 

idonei per realizzarla 
Colapietro 

A3.1.2 Introdurre una quota 
percentuale a favore del bilancio 

centrale dell’Ateneo applicabile su 
tutti i progetti di ricerca e al conto 

terzi 

Colapietro 
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  Risorse Obiettivi strategici Indicatori Obiettivi operativi Azioni 2012 Dirigente 

G
O

V
E

R
N

A
N

C
E

 

Risorse 
umane  

B1 Migliorare 
l’assetto 

organizzativo 

B1.I Numero 
percentuale di 

obiettivi operativi 
orientati al 

miglioramento 
organizzativo 

B1.1 Ottimizzare le attività relative alla 
programmazione e gestione del 

personale 

B1.1 .1  Assicurare la programmazione 
volta a garantire la massima espansione 

possibile della pianta organica 

Colapietro 

Cursi 

B1.2  Adeguare lo Statuto alle 
disposizioni della legge Gelmini  

B1.2.4 Redigere e trasmettere agli uffici 
competenti  le delibere assunte dagli 

Organi di governo 
Masci 

B1.2.1Aggiornare i regolamento per 
l’Amministrazione, la Finanza e la 

Contabilità 
Colapietro 

B1.2.2 Aggiornare i regolamenti in 
materia di personale Cursi 

B1.2.3 Aggiornare i regolamenti generali 
e in materia di didattica, studenti e 

ricerca 
Masci 

B1.3 Migliorare le relazioni tra 
cittadino e amministrazione 

B1.3.1 Incentivare l’utilizzo della posta 
elettronica certificata nei confronti degli 

utenti esterni e del personale 

Colapietro 
Masci 
Cursi 

B1.3.2 Consolidare il processo di 
omogeneizzazione delle procedure 

contrattuali 

Colapietro 
Masci 
Cursi 

B1.3.3 Organizzare la giornata della 
trasparenza 

Masci 
Cursi 

B1.3.4 Ristrutturazione del sito e del 
front-end del URP 

Cursi 

B1.3.5 Incentivare lo sviluppo delle pari 
opportunità  

Cursi 

B1.3.6 Analizzare gli effetti degli 
interventi già realizzati 

Cursi 
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G
O

V
E

R
N

A
N

C
E

 

 Risorse 
umane   

B1.4 Semplificazione amministrativa 

B1.4.1 Ottimizzare il sistema del 
cartellino delle presenze on-line 

Masci 
Cursi 

B1.4.2 Migliorare le procedure per la 
gestione della pianta organica e per la 

mappatura delle competenze 
Cursi 

B2 Riorganizzare e 
incrementare la 

formazione per il 
personale 

B2.I Numero di ore 
formazione pro-capite 

B2.1 Implementazione di un  piano 
della formazione 

B2.1.1 Analizzare i fabbisogni formativi 
del personale 

Cursi 

B2.1.2 Elaborare il piano annuale della 
formazione Cursi 

B2.1.3 Erogare e monitorare la 
formazione Cursi 

B2.1.4 Integrare i risultati con la 
valutazione delle posizioni e delle 

performance 
Cursi 

B3 Avviare un 
modello di 

valutazione della 
struttura 

amministrativa di 
supporto 

B3.I Numero 
percentuale di 

processi mappati e di 
quelli valutati 

B3.1 Studio di un modello di 
riferimento per l’analisi delle attività 

B3.1 .1 Implementare la mappatura delle 
attività 

Colapietro 
Masci 
Cursi 

B3.1.2 Perfezionare gli indicatori per la 
valutazione delle attività 

Colapietro 
Masci 
Cursi 

B3.1.3 Sperimentare il modello di 
valutazione: II° fase 

Colapietro 
Masci 
Cursi 

B4 Potenziare il 
sistema di 

valutazione della 
custumer satisfaction 

B4.I Numero 
percentuale di analisi 

effettuate sulla 
customer satisfaction 

B4.1 Analisi di soddisfazione degli 
utenti 

B4.1.1 Progettazione e sviluppo indagini 
di customer satisfaction riguardanti gli 

studenti e il personale 

Colapietro 
Masci 
Cursi 
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Risorse Obiettivi strategici Indicatori Obiettivi operativi Azioni 2012 Dirigente  

G
O

V
E

R
N

A
N

C
E

 
 

Risorse 
tecnologiche e 
infrastrutturali 

C1 Ottimizzare i 
sistemi informativi 

C1.I Applicazioni 
gestionali 

implementate 

C1.1 Piano per la dematerializzazione 
di atti amministrativi 

C1.1.1 Interoperabilità del protocollo 
informatico 

Masci 

C1.1.2 Ampliare l’attività di 
sperimentazione relativa al processo di 

verbalizzazione on-line 
Masci 

C1.1.3 Attuare, secondo le linee guida 
2011, le procedure relativi la 

presentazione dei piani di studio e degli 
atti di carriera degli studenti 

Masci 

C1.1.4 Avviare a regime il mandato 
informatico per tutte le strutture  

Colapietro      
Masci             
Cursi 

C1.2 Migliorare i servizi on-line per gli 
studenti e per il personale 

C1.2.1 Potenziamento dei servizi on-line 
agli studenti 

Masci 

C1.2.2 Incentivare la flessibilità lavorativa 
e del telelavoro 

Cursi 

C1.2.3 Miglioramento dei servizi 
bibliotecari on-line 

Masci       
Cursi   

C1.3 Migliorare le procedure 
informatiche per la gestione della pianta 

organica e del personale 

C1.3.1 Realizzare e avviare le procedure 
per la liquidazione dei compensi, per la 
gestione della pianta organica e per la 

mappatura delle competenze 

Masci      
Cursi 

C1.4 Sviluppare i siti web 
C1.4.1 Armonizzare i siti web delle 

strutture Didattiche e di Ateneo 
Masci 
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Risorse 
tecnologiche e 
infrastrutturali  

C2 Potenziare le 
infrastrutture 
tecnologiche 

C2.I Numero 
percentuale di 

utilizzatori di Titulus e 
IP (VoIP) 

C2.1 Attivare i sistemi di comunicazione 
digitale avanzata 

C2.1.1 Diffondere l'utilizzo dei sistemi su 
IP (VoIP) Cursi 

C3 Censire e 
sviluppare il 

patrimonio edilizio di 
Ateneo 

C3.I Numero 
percentuale e stato di 
avanzamento di edifici 
ristrutturati e di nuova 

costruzione 

C3.1 Mappatura del Patrimonio edilizio 
di Ateneo 

C3.1.1 Procedere alla mappatura 
completa del patrimonio di Ateneo e degli 

spazi disponibili 
Colapietro 

C3.2 Piano di sviluppo edilizio 

C3.2.1 Completare la ristrutturazione della 
sede di Via Castro Pretorio con la relativa 

dotazione di arredi e attrezzature 

 
Colapietro 

C3.2.2 Ristrutturare il primo lotto dei 
padiglioni dell’Ex Mattatoio 

Colapietro 

C3.2.3 Ristrutturare il complesso Le Torri Colapietro 

C3.2.4 Nuova collocazione logistica per il 
Centro Linguistico e gli Uffici 

dell’Amministrazione Centrale - acquisto 
edificio Via Blaserna - 

Colapietro 

C3.2.5 Chiudere i lavori di ristrutturazione 
I° lotto della Sede di Vasca Navale Colapietro 

C3.2.6 Avviare i lavori di ristrutturazione 
del II° lotto della Sede di Vasca Navale Colapietro 

C3.3 Realizzare Piano della sicurezza 

C3.3.1 Sviluppare  l’analisi delle esigenze 
di prevenzione e protezione 

Colapietro 

C3.3.2 Predisporre il Piano degli interventi 
per il miglioramento delle condizioni 

lavorative e di sicurezza 

Colapietro 
Cursi 
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5. Piani operativi e grado di attuazione della strategia 

Nel Piano della performance 2012 l’illustrazione delle linee strategiche è accompagnata da target 

di progetto riferiti a ciascun obiettivo e da indicatori di avanzamento suddivisi nel triennio di 

programmazione.  

 L’attività di misurazione condotta sul grado di raggiungimento degli obiettivi strategici è 

schematizzata nelle schede-progetto che seguono dove viene evidenziato il livello di raggiungimento di 

tali obiettivi, sulla base di quanto attestato dal personale dirigenziale.  

L’indicatore di avanzamento rivela un livello di completamento degli obiettivi pienamente in 

linea con i target prefissati.  
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Progetti strategici 

 

 Articolazione delle strategie: Progetto A1 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto A1 
 

A1 Migliorare le procedure gestionali 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 
A1.1 Progettazione e avvio del sistema di 

contabilità economico-patrimoniale e contabilità 
analitica 

√ 
 

√ 
 

 

 
 

 

2 
A1.2 Analisi per l’implementazione degli aspetti  
informatici di supporto al sistema di contabilità 
economico-patrimoniale e contabilità analitica 

√ 
 

√ 
 

 

 
 

 

3 A1.3 Individuazione degli indicatori del controllo 
di gestione 

√ 
 

√ 
 

 

 
 

 

4 
A1.4 Migliorare le procedure informatiche di 

gestione del personale e connesse all’avvio del 
sistema di contabilità economico patrimoniale 

√ 
 

√ 
 

 

 
 

 

 

 

 

TARGET DI PROGETTO
2011
10%

2012
50%

2013
30%

2014
10%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
10%

2012
50%

2013
%

2014
%

Progetto 

A1 Migliorare le procedure gestionali 

Indicatore 

Tempi di gestione 
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Articolazione delle strategie: Progetto A2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto A2 
 

A2 Implementare le azioni volte al contenimento dei  costi 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 A2.1 Individuazione delle aree di intervento 
per la razionalizzazione dei costi √ √ 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

TARGET DI PROGETTO
2011
20%

2012
40%

2013
20%

2014
20%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
20%

2012
40%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

A2 Implementare le azioni volte al contenimento dei 
costi 

Indicatore 
 

Riduzione spese gestionali 
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Articolazione delle strategie: Progetto A3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto A3 
 

A3 Aumentare la capacità di autofinanziamento 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 A3.1 Predisposizione di piani di fund raising √ √ 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

TARGET DI PROGETTO
2011
20%

2012
50%

2013
15%

2014
15%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
20%

2012
50%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

 A3 Aumentare la capacità di autofinanziamento 

Indicatore 
 

Ammontare delle entrate frutto del fund-raising 
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Articolazione delle strategie: Progetto B1 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto B1 
 

B1 Migliorare l’assetto organizzativo 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 B1.1 Ottimizzare le attività relative alla 
programmazione e gestione del personale √ √ 

 
 

2 
B1.2  Adeguare lo Statuto alle disposizioni 

della legge Gelmini √ √ 
 

 

3 
B1.3 Migliorare le relazioni tra cittadino e 

amministrazione √ √   

4 B1.4 Semplificazione amministrativa √ √   

 

 

 
 
 

TARGET DI PROGETTO
2011
15%

2012
40%

2013
30%

2014
15%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
15%

2012
40%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

 B1 Migliorare l’assetto organizzativo 

Indicatore 
 

Numero percentuale di obiettivi operativi orientati al 
miglioramento organizzativo 
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Articolazione delle strategie: Progetto B2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto B2 
 

B2 Riorganizzare e incrementare la formazione per i l personale  

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 
B2.1 Implementazione di un  piano della 

formazione √ √ 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TARGET DI PROGETTO
2011
40%

2012
30%

2013
15%

2014
15%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
40%

2012
30%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

 B2 Riorganizzare e incrementare la formazione per 
il personale 

Indicatore 
 

Numero di ore formazione pro-capite 
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Articolazione delle strategie: Progetto B3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto B3 
 

B3 Avviare un modello di valutazione della struttur a amministrativa di supporto 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 
B3.1 Studio di un modello di riferimento per 

l’analisi delle attività √ √ * 
 

 

 
 

 

 
 

* La mappatura delle attività è stata realizzata solo parzialmente. L'attività dovrà essere ripresa negli anni successivi anche con l'obiettivo di 

evidenziare le  connessioni tra la mappatura, il modello di valutazione e gli indicatori di performance. 
 
 
 
 

 

TARGET DI PROGETTO
2011
30%

2012
40%

2013
15%

2014
15%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
30%

2012
30%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

B3 Avviare un modello di valutazione della struttura 
amministrativa di supporto 

Indicatore 
 

Numero percentuale di processi mappati e di quelli 
valutati 
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Articolazione delle strategie: Progetto B4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto B4 
 

B4 Potenziare il sistema di valutazione della customer satisfaction 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 B4.1 Analisi di soddisfazione degli utenti √ √ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TARGET DI PROGETTO
2011
40%

2012
40%

2013
15%

2014
5%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
40%

2012
40%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

B4 Potenziare il sistema di valutazione della 
customer satisfaction 

Indicatore 
 

Numero percentuale di analisi effettuate sulla 
customer satisfaction 
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Articolazione delle strategie: Progetto C1 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto C1 
 

C1 Ottimizzare i sistemi informativi 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 C1.1 Piano per la dematerializzazione di atti 
amministrativi √ √ 

 
 

2 
C1.2 Migliorare i servizi on-line per gli 

studenti e per il personale √ √ 
 

 

3 
C1.3 Migliorare le procedure informatiche 
per la gestione della pianta organica e del 

personale 
√ √ 

 
 

4 C1.4 Sviluppare i siti web √ �  
 

 

 

 
 
 
 

TARGET DI PROGETTO
2011
30%

2012
30%

2013
30%

2014
10%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
30%

2012
30%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

C1 Ottimizzare i sistemi informativi 

Indicatore 
 

Applicazioni gestionali implementate 
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Articolazione delle strategie: Progetto C2 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto C2 
 

C2 Potenziare le infrastrutture tecnologiche 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 
C2.1 Attivare i sistemi di comunicazione 

digitale avanzata √ √ 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

TARGET DI PROGETTO
2011
40%

2012
60%

2013
%

2014
%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
40%

2012
60%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

C2 Potenziare le infrastrutture tecnologiche 

Indicatore 
 

Numero percentuale di utilizzatori di Titulus e IP 
(VoIP) 
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Articolazione delle strategie: Progetto C3 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scheda progetto C3 
 

C3 Censire e sviluppare il patrimonio edilizio di A teneo 

Fase Obiettivi operativi 2011 2012 2013 2014 

1 C3.1 Mappatura del Patrimonio edilizio di 
Ateneo √ √ 

 
 

2 C3.2 Piano di sviluppo edilizio √ √ 
 

 

3 C3.3 Realizzare Piano della sicurezza √ √ 
 

 

 
 

 

 
 

TARGET DI PROGETTO
2011
20%

2012
40%

2013
20%

2014
20%

INDICATORE DI AVANZAMENTO

(livello di completamento)

2011
20%

2012
40%

2013
%

2014
%

Progetto 
 

C3 Censire e sviluppare il patrimonio edilizio di 
Ateneo 

Indicatore 
 

Numero percentuale e stato di avanzamento di 
edifici ristrutturati e di nuova costruzione 
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5.1 Studi di fattibilità 

Per approfondire il monitoraggio dell’andamento della performance è stata introdotta la 

sperimentazione di un sistema incentrato sulla compilazione di studi di fattibilità limitati ad un 

campione di obiettivi.  Tali studi mirano ad evidenziare per ciascuno di essi la struttura dirigenziale 

responsabile o  la struttura leader, qualora l’obiettivo sia condiviso fra più dirigenti. Sono descritte 

inoltre le azioni e, all’interno di esse, le attività necessarie per attuarle, l’articolazione temporale, il 

personale coinvolto e le risorse finanziarie. Gli studi prevedono, a fine esercizio, la compilazione di una 

scheda di rendicontazione. 

 
Di seguito sono riportati gli studi di fattibilità del campione di obiettivi prescelto che evidenziano 

le singole attività con le tempistiche e le risorse dedicate.  

Le schede di rendicontazione rilevano il grado di raggiungimento rispetto al target prefissato.  
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5.2 Risultati della valutazione della performance 

Con le schede sotto riportate si rendono evidenti i risultati della valutazione della performance 

riguardante l’attuazione delle strategie messe in atto nel 2012 e, a livello individuale, i risultati 

conseguiti da ciascun dirigente. 

La scheda corrisponde al piano degli obiettivi opportunamente modificato, in cui la diversa 

colorazione indica gli obiettivi in relazione ai quali sono stati effettuati gli studi di fattibilità. Allo scopo è 

stata inserita la sezione “area di valutazione” suddivisa in performance organizzativa, concernente gli 

obiettivi operativi assegnati dal Direttore Generale ai Dirigenti, e performance individuale dei Dirigenti.  

La legenda in cima alla scheda fissa i parametri di valutazione organizzativa e individuale. La 

valutazione del personale dirigenziale riguarda il risultato raggiunto rispetto sia agli obiettivi assegnati, 

sia al comportamento tenuto, che risulta dalle schede allegate in sequenza. Il punteggio complessivo è 

riportato nella tabella riepilogativa e va ad incidere sull’assegnazione dell’indennità di risultato. 
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5.3 Conclusioni 

 Come reso evidente dalle schede di sintesi nonché dal campione degli studi di fattibilità con 

le relative schede di rendicontazione, si può affermare che gli obiettivi programmati siano stati 

totalmente raggiunti denotando altresì un elevato livello di pianificazione delle singole attività. Le 

tempistiche di svolgimento sono risultate pienamente coerenti con i termini prefissati e le risorse 

umane impegnate delineando un crescente coordinamento fra le strutture corresponsabili. 

 La presente Relazione chiude il secondo ciclo di gestione della performance introdotto dal 

D.Lgs. n. 150/2009 e si completa con la Relazione della Direzione Generale ai sensi dell’art. 22, 

comma 4, dello Statuto di Ateneo, sull’attività di gestione compiuta nel 2012, alla  quale sono 

allegate le relazioni dei singoli responsabili dei servizi.   

I due documenti rappresentano i significativi risultati conseguiti in ambito gestionale 

evidenziando, nel momento di generale difficoltà in cui versa il sistema universitario italiano, 

caratterizzato dall’estrema incertezza in ordine ai finanziamenti, l’oculata attività di 

programmazione, la dinamica gestione organizzativa e la costante verifica dei processi in corso, 

che hanno permesso il completamento di taluni progetti intrapresi nel corso degli esercizi 

precedenti garantendo la prosecuzione del percorso di crescita dell’amministrazione e la tenuta 

complessiva dei conti seppur a costo di notevoli sacrifici. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


